
①該当の顧客を検索し、変更前の商品名を対応履歴にコピペする。

②商品欄の「変更」を押下。

③ポップアップで表示されたページ内で希望の商品を選択。

　元の注文内容に合わせ、ギフト券の種類、スティックの本数などを選択し、「決定」を押下。

　※ギフト券の種類やスティックのカラーのみを変更する際もこちらで変更。

④変更後の商品に誤りがないか、商品名、ギフト券、スティック本数、ギフト関連、金額を確認する。

楽楽リピート：商品変更（金額変更なし）



⑤変更後の商品名（個数）を対応履歴にコピペする。

⑥対応履歴上部の「受注分類」のプルダウンから変更後の商品を選択し直す。

⑥画面下部の「この内容で登録する」を押下。

⑦顧客へ変更後の内容で受注メールを送信。

⑧サイボウズ「★受注内容変更報告★」へ報告。


